M-3/2018. Alit 7. jani 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 7. juni 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-3/2018.
I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 10. jandar 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa a rumdynu af versluninni Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi telur ad dynan sé haldin galla og krefst pess ad seljandi afhendi sér nyja dynu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 16. jantar 2018, var seljanda gefinn kostur a andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda béarust
nefndinni 31. januar 2018. Hinn 1. febrdar voru andsvérin send til alitsbeidanda og honum
bent & heimild sina til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna innan tveggja vikna.
Alitsbeidandi nytti sér ekki pa heimild og ekki barust frekari athugasemdir til nefndarinnar.
Med bréfi, dags. 1. juni 2018, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & Z ramdynu af seljanda pann 8. &gust arid 2014 fyrir 276.720
kronur. Arid 2017 for alitsbeidandi ad finna fyrir sigi i dynunni og segir alitsbeidandi ad
greinilegur munur finnist & dynunni pegar farid sé i midju hennar fra peim stad sem oftast er
legid &.

Alitsbeidandi hafdi pvi samband vid seljanda sem sagdi honum ad mela dynuna med
réttskeid og ad ef sigid veeri meira en 2 cm pa veeri dynan i abyrgd vegna galla samkveemt
skilmalum framleidanda. Alitsbeidandi kvedst pa hafa tjad seljanda ad par sem um Tempur
dynu veri ad raeda pa fari dynan alltaf upp aftur pegar stadid er upp af henni, og pvi sé ekki
unnt ad mela sigid. I kjolfarid voru tveir starfsmenn seljanda sendir til &litsbeidanda til ad
skoda dynuna og s6gdu peir badir ad sogn alitsbeidanda ad dynan veeri greinilega mikid mykri
par sem legid er heldur en i midjunni. bratt fyrir pad segir alitsbeidandi ad seljandi hafi neitad
ad beeta honum dynuna par sem ekki sé unnt ad maela 2 cm sig i henni, en slikt skilyrdi er sett
fyrir &byrgd i skilmalum framleidanda.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhendi honum nyja rimdynu.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum sinum segir seljandi ad Z dynan sé myksta gerdin af Z dynu og pad sé
edlilegt ad dynur sem gerdar eru Gr svampi mykist vid notkun. Pvi verdi svaedin sem mest eru
notud mykri en énnur svaedi. Seljandi kvedst aldrei hafa séd eda selt slika dynu sem mykist
ekki & peim svaedum sem mest er sofid a.

pa segir seljandi ad galli teljist vera i dynunni ef hun er sigin sem um nemur 2 cm eda
meira, en minni pjéppun en pad i dynunni teljist fullkomlega edlileg og nattaruleg proun a
dynunni. Seljandi segir pad vera mjog greinilegt pegar galli komi fyrir i slikri dynu pvi pa
virki Tempur efnid ekki sem skildi, sig komi i dynuna og efnid gangi ekki upp aftur.



Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi ramdynu af gerdinni Z af seljanda pann
8. agust arid 2014 fyrir 276.720 kronur. Um pad bil premur arum sidar for alitsbeidandi ad
finna fyrir sigi i dynunni. Dynan verdur mjog mjuk a pvi svedi sem mest er legid & og er ad
sogn alitsbeidanda greinilegur munur & dynunni pegar hann feerir sig yfir i midjuna fra mjuka
svaedinu. Alitsbeidandi telur ad dynan sé haldin galla en seljandi hefur hafnad pvi par sem
ekki sé unnt ad mala tveggja cm sig i dynunni.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I 15. gr.
segir m.a. ad séluhlutur skuli fullnzgja peim kréfum sem leida af samningi adila hvad vardar
tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpdkkun. 1 b-1id 2. mgr. dkveedisins kemur fram ad
sOluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandi matti veenta vid kaup & slikum
sOluhlut ad pvi er vardar endingu og annad. pa hljéomar akveedi 16. gr. svo:

,,16. gr. Gallar.
SOluhlutur telst vera galladur ef:

a. hann er ekki i samraemi vid peaer krofur sem fram koma i 15. gr.;

b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu
eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram
a ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar
hafi ekki haft ahrif & kaupin;

d. naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og
geymslu fylgja ekki soluhlut.

Regla c-lidar 1. mgr. gildir med sama heetti pegar séluhlutur svarar ekki til peirra
upplysinga sem annar en seljandi hefur gefio & umbudum hlutarins, i auglysingum eda
vid adra markadssetningu & vegum seljanda eda fyrri séluadila.

Neytandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita
um pegar kaupin voru gera.

Neytandi getur ekki borid fyrir sig galla ef orsok gallans ma rekja til efnividar sem
neytandinn hefur sjalfur lagt til. betta gildir p6 ekki ef seljandinn hefdi att ad rada
neytanda fra notkun efnisins vegna 6hentugra eiginleika pess

Pegar metid er hvada eiginleika neytandi matti veenta ad séluhlutur hefdi er litid til
samnings adila, verds hlutarins og peirra upplysinga sem gefnar voru vid kaupin, en ekKki er
litid til veentinga einstakra neytenda til hlutarins. I b-1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. felst ad seljanda
ber ad gefa neytanda allar upplysingar um galla eda éheppilega eiginleika s6luhlutar sem mali
skipta &dur en kaup eiga sér stad svo neytandi geti tekid upplysta akvoroun um kaupin. Ef
seljandi hefur ekki sinnt pvi hlutverki og vanraksla a upplysingaskyldu hefur haft ahrif & ad
kaupin voru gerd getur s6luhlutur talist galladur i skilningi akvadisins.

Lita verdur svo a ad pegar fest eru kaup a ramdynu fyrir umtalsverdar fjarhadir eigi
neytandi ad geta veaenst pess ad dynan muni endast i langan tima ef vel er farid med hana og



virdast adilar malsins sammala um pad. Adilar pessa mals eru po ekki sammala um hvort
sigid i dynu alitsbeidanda sé edlilegt eda teljist galli i skilningi neytendakaupalaga.

Seljandi byggir & pvi ad par sem skilmalar framleidanda meeli fyrir um ad sig purfi ad
vera melanlegt um 2 cm pa geti minna sig en pad ekki talist galli. I pvi sambandi vill
keaerunefndin benda a ad pratt fyrir skilmala framleidanda pa gilda um kaupin islensk 16g um
neytendakaup nr. 48/2003 og ber vid mat & galla ad lita til &kveeda peirra laga en ekki skilméla
framleidanda. Edlilegt er hins vegar ad seljandi noti akvedin viomid til ad meta hvort um galla
sé ad reda fyrir soluhluti af akvedinni tegund en seljanda ber engu ad sidur ad fylgja
akveedum neytendakaupalaga og meta i hvert skipti fyrir sig hvort um galla sé ad reda
samkveemt dkveedum laganna.

Kerunefndin fellst a skyringar seljanda um ad edlilegt sé fyrir svampdynur ad mykjast
nokkud vid notkun likt og i tilfelli alitsbeidanda. Edlilegt hefdi verid fyrir seljanda ad upplysa
alitsbeidanda vid kaupin um pad ad pessi tiltekna tegund rdmdynu muni mykjast ad miklu
leyti vid notkun en ekki er hins vegar unnt ad fallast & ad rimdynan sé haldin galla i skilningi
neytendakaupalaga vegna skorts & peim upplysingum. Par sem ekkert sig er sjaanlegt og sigid
virdist adeins lysa sér pannig ad ramdynan er mykri & peim stad par sem oftast er legid, getur
keerunefndin ekki fallist & ad um galla sé ad raeda.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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